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2024(3228 30.12.2024

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/3228
ze dne 19. prosince 2024,

kterym se zruSuje nafizeni (EU) ¢ 524/2013 a méni nafizeni (EU) 2017/2394 a (EU) 20181724,
pokud jde o ukonceni ¢innosti evropské platformy pro feSeni sporit on-line

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na névrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru (!),

v souladu s fddnym legislativnim postupem (%),

vzhledem k témto davodim:

(1)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 (%) zfidilo na Grovni Unie evropskou platformu pro feseni
sporti on-line (dale jen ,platforma®), jez piedstavuje jednotné kontaktni misto, na které se mohou obrétit spotiebitelé
a obchodnici usilujici o mimosoudni FeSeni sporti vzniklych v souvislosti s kupnimi smlouvami a smlouvami
o poskytovani sluzeb uzaviranymi on-line, a povéfilo Komisi vytvofenim a udrzovinim uvedené platformy.

(2)  Platforma md podobu interaktivni internetové stranky, na niz mohou spotiebitelé pozadat obchodniky, aby se
dohodli na vyuziti nékterého ze subjektd alternativniho feSeni sport uvedenych v seznamu na platformé v souladu
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU (9.

(3)  Nafizeni (EU) ¢. 524/2013 vyZzaduje, aby on-line obchodnici a internetovd trzist¢ uvedli na svych internetovych
strankach snadno dostupny odkaz na platformu. Tato povinnost, spolu s informa¢nimi kampanémi organizovanymi
Komisi a vnitrostatnimi zdcastnénymi stranami, pfivedla na internetové stranky platformy dva az tfi miliony
ndvstévnika rocné.

(4 Jen mensina nav§tévnika viak platformu vyuzivd k poddni stiZnosti a pouze 2 % téchto stiznosti obchodnici vyhovi,
aby pak jejich Zddost mohla byt pfeddna nékterému ze subjektti alternativniho feSeni sport uvedenych v seznamu na
platformé. To predstavuje celkem pfiblizné 200 pfipadi ro¢né v celé Unii.

(5)  Komise zvefejnila vyzvu k predlozeni faktickych podkladt tykajici se prizptsobeni mimosoudniho FeSeni sport
digitdlnim trhim, kterd probihala od 28. zaf{ do 21. prosince 2022. Komise konstatovala, ze platformu vyuzilo
pouze 5% spotiebitelti, ktefi na vyzvu k predlozeni faktickych podkladt reagovali, a ze vétSina respondentd se
domniva, Ze platforma by méla byt podstatné vylepsena nebo jeji ¢innost ukonéena, nebot neni nakladové efektivni.

() Uk vést. C, C[2024[2482, 23.4.2024, ELL http://data.europa.eufeli/C[2024/2482oj.

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 13. bfezna 2024 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a postoj Rady v prvnim Cteni ze
dne 19. listopadu 2024 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku). Postoj Evropského parlamentu ze dne 17. prosince 2024 (dosud
nezvefejnény v Ufednim véstniku).

()  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych sporii on-line
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (nafizeni o fedeni spotiebitelskych sporti on-line) (UF. vést. L 165,
18.6.2013, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim fesenf spotfebitelskych sport) (UF. vést.
L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Z faktickych podkladt jednoznacné vyplyvé, ze dalsi udrzovani platformy v situaci, kdy je subjektu alternativniho
feSeni sporti pfeddno maximalné 200 pifpadd ro¢né, neodpovidd zdsadim efektivity a Gcinnosti stanovenym
v naffzeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2024/2509 (°).

(6)  Cinnost platformy by méla byt ukoncena a naiizeni (EU) ¢. 524/2013 by proto mélo byt zruseno. Méla by byt
poskytnuta pfiméfend doba k zajisténi toho, aby mohly byt odpovidajicim zptsobem ukonceny nevyfesené piipady.

(7)  Podle nafizeni (EU) ¢. 524/2013 se osobni tdaje tykajici se sporu uchovévaji v databdzi ziizené na zakladé
uvedeného nafizeni po dobu nezbytnou k dosazeni acelti, pro které byly tidaje shromdzdény, a aby se zarucilo, ze
subjekty daji maji piistup ke svym osobnim tidajim za tGicelem uplatnéni svych prav. Tyto daje maji byt podle
nafizeni (EU) ¢. 524/2013 automaticky vymazdny nejpozdéji do Sesti mésict ode dne ukonceni sporu, ktery byl
postoupen platformé. Komise by méla vcas a nejpozdéji ¢tyfi mésice pfed ukoncenim ¢innosti platformy informovat
uzivatele platformy, jejichz pfipady nebyly dosud vyfeseny, o tomto ukonéeni ¢innosti. Komise by méla nabidnout
pomoc uzivatelim platformy, ktef{ chtéji ziskat ddaje o svém piipadu.

(8)  Vzhledem k tomu, Ze platforma je v jinych pravnich aktech Unie uvddéna jako platforma, kterd spotiebitelim
umoziuje pozadat obchodniky, aby se dohodli na mimosoudnim feseni sporti, mély by byt tyto akty zménény
odstranénim odkazi na tuto platformu. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 20172394 (%) a (EU)
2018/1724 () by proto méla byt odpovidajicim zptisobem zménéna. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 (%), (EU) 2019/2161 (°) a (EU) 2020/1828 () rovnéz obsahuji odkazy na nafizeni (EU) & 524/2013.
Predpoklada se, Ze tyto smérnice budou zménény samostatnym pravnim aktem,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

Cldnek 1

Nafizeni (EU) ¢. 5242013 se zrusuje s G¢inkem ode dne 20. ¢ervence 2025.

Cldnek 2

1. Cinnost evropské platformy pro feseni sport on-line (ddle jen ,platforma“) se ukoncuje.
2. Podavani stiznosti do platformy se zastavuje dne 20. bfezna 2025.

3. Komise informuje o ukonceni ¢innosti platformy do dne 20. bfezna 2025 uzivatele platformy, jejichz piipady nebyly
dosud vyfeseny, a pokud si to tito uZivatelé pieji, poskytne jim pomoc, aby mohli ziskat zpét uda e o svych piipadech,
k nimZ maji pristup.

4. Veskeré informace souvisejici s pfipady v ramci platformy, véetné osobnich tdajti, budou nejpozdgji 20. Cervence
2025 vymazany.

Cldnek 3
Zména nafizeni (EU) 2017/2394

V pfiloze natizeni (EU) 2017/2394 se zrusuje bod 22.

() Naiizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2024/2509 ze dne 23. zaf{ 2024, kterym se stanovi financni pravidla pro
souhrnny rozpocet Unie (Ut. vést. L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI: http://data.europa.eu/elifreg/2024/2509/0j).

(°)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprac1 mezi vnitrostdtnimi organy
piislusnymi pro vymdhdni dodrZovani prdvnich predpisi na ochranu zdjmd spotiebitel a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
(Ur. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).

() Naffzeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 20181724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotnd dlgltalm brana pro
poskytovam pfistupu k informacim, postupim a k asistencnim sluzbam a sluzbdm pro feseni probléma a kterym se méni nafizeni
(EU) ¢. 1024/2012 (Ur vést. L 295, 21.11.2018, s. 1).

()  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbdch
a spojenych cestovnich sluzbich, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (UE. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83[EU, pokud jde o lepsi vymahdni a modernizaci pravnich
piedpisti Unie na ochranu spotiebitele (Uf. vést. L 328, 18.12.2019, s. 7).

(") Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zdstupnych zalobich na ochranu
kolektivnich zdjmd spotiebiteltt a o zruseni smérnice 2009/22/ES (Uf. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1).
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Cldnek 4
Zména nafizeni (EU) 20181724
V ptiloze III nafizeni (EU) 2018/1724 se bod 7 nahrazuje timto:
,7. Seznam subjektt alternativniho feSeni spotiebitelskych sport sestaveny Komisi v souladu s ¢l. 20 odst. 4 smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ().

(*)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim FfeSeni
spotiebitelskych spori a 0 zméné nafizen{ (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim
feseni spotiebitelskych sport) (Uf. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).

Cldnek 5
Vstup v platnost
Toto naifzenf vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.
Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vsech clenskych stdtech.

V Bruselu dne 19. prosince 2024.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedsedkyné piedseda
R. METSOLA BOKA J.
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