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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) 2024/3228,
19. detsember 2024,

millega tunnistatakse kehtetuks mairus (EL) nr 524/2013 ning muudetakse miirusi (EL) 2017/2394 ja
(EL) 2018/1724 seoses Euroopa internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi tegevuse
I6petamisega

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu likkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust ('),
toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt (?)

ning arvestades jargmist:

(1) Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdirusega (EL) nr 524/2013 (}) loodi liidu tasandil Euroopa internetipdhine
vaidluste lahendamise platvorm (edaspidi ,ODR-platvorm®), mis on iihtne kontaktpunkt tarbijatele ja kauplejatele,
kes soovivad lahendada internetipdhistest miiiigi- vdi teenuse osutamise lepingutest tulenevaid vaidlusi kohtuviliselt,
ning volitati komisjoni seda arendama ja hooldama.

(2)  ODR-platvorm on interaktiivne veebisait, kus tarbija saab taotleda, et kaupleja ndustuks kasutama vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksust, mis on platvormil loetletud ning vastab Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2013/11/EL (*) nduetele.

(3)  Mddruse (EL) nr 524/2013 kohaselt peavad veebikauplejad ja internetipdhised kauplemiskohad esitama oma
veebisaidil lihtsalt juurdepdisetava lingi ODR-platvormile. See kohustus koos komisjoni ja liikmesriikide
sidusrithmade korraldatud teavituskampaaniatega on igal aastal toonud ODR-platvormile kaks kuni kolm miljonit
kiilastajat.

(4)  Kuid vaid viike osa kiilastajatest kasutab ODR-platvormi kaebuse esitamiseks ja ainult 2 % neist kaebustest saab
kauplejatelt positiivse vastuse, mistdttu saab nende taotluse edastada ODR-platvormil loetletud vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksusele. Kokkuvottes on tegemist terve liidu peale kokku ligikaudu 200 juhtumiga aastas.

(5)  Saamaks teavet vaidluste kohtuvilise lahendamise kohandamise kohta digiturgudel, avaldas komisjon tagasisidekorje,
mis kestis 28. septembrist kuni 21. detsembrini 2022. Komisjon joudis jireldusele, et ODR-platvormi oli kasutanud
vaid 5 % tarbijatest, kes reageerisid sellele tagasisidekorjele, ning enamik vastanutest leidis, et ODR-platvormi tuleks

() ELT C, C/2024/2482, 23.4.2024, ELL http://data.curopa.cu/eli/C/2024/2482/o0j.

(»  Euroopa Parlamendi 13. mirtsi 2024. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 19. novembri 2024. aasta
esimese lugemise seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata). Euroopa Parlamendi 17. detsembri 2024. aasta seisukoht
(Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata).

()  Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta maarus (EL) nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipohise lahendamise kohta,
millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22[EU (tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise méarus) (ELT
L 165, 18.6.2013, 1k 1).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega
muudetakse méarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise direktiiv) (ELT L 165,
18.6.2013, 1k 63).
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oluliselt tdiustada vdi selle tegevus tuleks Idpetada, kuna see ei ole kulutdhus. Tdendid niitavad kindlalt, et kuna
aastas antakse vaidluste kohtuvilise lahendamise tksusele iile mitte rohkem kui 200 juhtumit, ei vasta
ODR-platvormi edasine hooldus Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdaaruses (EL, Euratom) 2024/2509 (°) stestatud
tohususe ja tulemuslikkuse pohimotetele.

ODR-platvormi kasutamine tuleks 16petada ja maidrus (EL) nr 524/2013 tuleks seepirast kehtetuks tunnistada.
Ttuleks ndha ette piisavalt aega, et tagada kdimasolevate juhtumite nduetekohane ldpetamine.

Méidruse (EL) nr 524/2013 kohaselt hoitakse vaidlusega seotud isikuandmeid konealuse mairuse alusel loodud
andmebaasis iiksnes nii kaua, kui on vaja selleks, et saavutada eesmargid, milleks neid koguti, ning selleks, et tagada
andmesubjektidele juurdepdds oma isikuandmetele, et nad saaksid kasutada oma igusi. Vastavalt maidrusele (EL)
nr 524/2013 tuleb need andmed automaatselt kustutada hiljemalt kuue kuu moodumisel parast ODR-platvormile
edastatud vaidluse 16petamise kuupdeva. Komisjon peaks teavitama pooleliolevate juhtumitega ODR-platvormi
kasutajaid ODR-platvormi tegevuse 1dpetamisest aegsasti ja igal juhul vihemalt neli kuud enne ODR-platvormi
tegevuse 10petamist. Komisjon peaks pakkuma abi neile ODR-platvormi kasutajatele, kes soovivad saada oma
juhtumitega seotud andmeid.

Kuna muudes liidu digusaktides on viidatud ODR-platvormile kui platvormile, mis vdimaldab tarbijatel taotleda
kauplejatelt ndusolekut vaidluse kohtuviliseks lahendamiseks, tuleks neid Gigusakte muuta, et jitta vilja viited
ODR-platvormile. Seepirast tuleks vastavalt muuta Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairuseid (EL) 20172394 (°) ja
(EL) 2018/1724 (). Ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivid (EL) 2015/2302, (¥) (EL) 2019/2161 (°) ja (EL)
2020/1828 (1) sisaldavad viiteid mairusele (EL) nr 524/2013. Kdnealuseid direktiive kavatsetakse muuta eraldi
digusaktiga,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Médrus (EL) nr 524/2013 tunnistatakse kehtetuks alates 20. juulist 2025.

1.

2.

3.

Artikkel 2

Euroopa internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi (edaspidi ,ODR-platvorm*) tegevus Idpetatakse.
Kaebuste esitamine ODR-platvormile 1dpetatakse 20. martsil 2025.

Komisjon teavitab pooleliolevate juhtumitega ODR-platvormi kasutajaid ODR-platvormi tegevuse I8petamisest

hiljemalt 20. mirtsiks 2025 ja pakub sellistele kasutajatele abi nende juhtumitega seotud ja neile kittesaadavate andmete
saamiseks, kui nad seda soovivad.

4.

Kogu internetipdhises vaidluste lahendamise platvormis sisalduv teave, kaasa arvatud juhtumitega seotud

isikuandmed, kustutatakse hiljemalt 20. juuliks 2025.

Artikkel 3
Miiiruse (EL) 2017/2394 muutmine

Mairuse (EL) 2017/2394 lisast jaetakse vilja punkt 22.

()

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2024. aasta maarus (EL, Euratom) 2024/2509, mis kisitleb liidu tildeelarve suhtes
kohaldatavaid finantsreegleid (ELT L, 2024/2509, 26.9.2024, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta méddrus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise
eest vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise koostdd kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks méarus (EU) nr 2006/2004 (ELT
L 345, 27.12.2017, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 2. oktoobri 2018. aasta mddrus (EL) 20181724, millega luuakse iithtne digivirav teabele ja
menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele juurdepidisu pakkumiseks ning millega muudetakse médrust (EL)
nr 1024/2012 (ELT L 295, 21.11.2018, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis Kkisitleb pakettreise ja seotud
reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méérust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, lk 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. novembri 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/2161, millega muudetakse ndukogu direktiivi
93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83EL, et ajakohastada liidu
tarbijakaitsenorme ja tagada paremini nende tditmine (ELT L 328, 18.12.2019, kk 7).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2020. aasta direktiiv (EL) 2020/1828, mis kisitleb tarbijate kollektiivsete huvide
kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU (ELT L 409, 4.12.2020, Ik 1).
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Artikkel 4
Miiruse (EL) 2018/1724 muutmine
Mairuse (EL) 20181724 1II lisa punkt 7 asendatakse jirgmisega:

,7) Tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise tiksuste nimekiri, mille komisjon on koostanud vastavalt Euroopa Parlamendi
ja noukogu direktiivi 2013/11/EL (*) artikli 20 oikele 4.

(*)  Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise

kohta, millega muudetakse méérust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise
lahendamise direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 63).

Artikkel 5
Joustumine
Kéesolev mdarus joustub kahekiimnendal pdeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kiesolev mddrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdaikides litkmesriikides.

Briissel, 19. detsember 2024

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
eesistuja eesistuja
R. METSOLA BOKA J.
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