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RIALACHAN (AE) 2024/3228 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 19 Nollaig 2024

lena n-aisghairtear Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013, agus lena leasaitear Rialachdin (AE) 2017/2394
agus (AE) 2018/1724 a mhéid a bhaineann le deireadh a chur leis an gClir Eorpach um Réiteach
Diospéidi ar Line

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmid an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti ndisitinta,

Ag féachaint don tuairim ¢ Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa ('),

Ag gniomhti d6ibh i gcomhréir leis an ngndthnés imeachta reachtach (),

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)  Le Rialachdn (AE) Uimh. 5242013 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (}), bunaiodh an Clar Eorpach um
Réiteach Diospdidi ar Line (‘an Clir ODR’), agus tugadh sainordii don Choimisitin é a thorbairt agus a choimedd ar
bun, ar leibhéal an Aontais, lena gcuirtear aon phointe amhdin iontrdla ar féil do thomhaltéirf agus do thrddalaithe
atd ag iarraidh réiteach lasmuigh den chuirt ar dhiospéiri a eascraionn as conarthai diolachdin né conarthai seirbhise
ar line.

(2)  Iséard atd sa chlar ODR sufomh gréasdin idirghniomhach ar ar féidir le tomhaltdir{ iarraidh ar thradélaithe teacht ar
chomhaontti maidir le heintiteas um réiteach malartach diospdidi (ADR) a tsdid, ar eintiteas é atd liostaithe ar an
gCldr ODR, agus lena gcombhliontar Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (¥).

(3)  Le Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013, ceanglaitear ar thrddalaithe ar line agus ar ionaid mhargaidh ar line nasc chuig
an gclar ODR atd inrochtana go héasca a chur ar fail ar a suiomh gréasdin. Thug an oibleagdid sin, mar aon le
feachtais faisnéise ar eagraigh an Coimisitin agus pdirtithe leasmhara ndisitinta, idir dhd mhillitn agus tri mhillitin
cuairteoir chuig an gclar ODR gach bliain.

(4  Mar sin féin, ni sdideann ach mionlach cuairteoiri an clir ODR chun geardn a chur isteach agus ni fhaigheann ach
2% de na geardin sin freagra dearfach 6 thraddlaithe, rud a chiallafonn gur féidir a n-iarratas a tharchur chuig
eintiteas ADR atd liostaithe ar an gclar ODR. Ar an iomldn, is ionann sin agus thart ar 200 cds in aghaidh na bliana
ar fud an Aontais.

(5)  D'thoilsigh an Coimisitin glao ar fhianaise maidir le réiteach diospéidi lasmuigh den chdirt a chur in oiritiint do
mhargai digiteacha, glao a bhi ar sitl 6n 28 Medn Fomhair go dtf an 21 Nollaig 2022. Théinig an Coimisitin ar an
gconcliid ndr bhain ach 5 % de thomhaltéiri a d'threagair an glao ar thianaise sin dsdid as an gclar ODR, agus mheas
tromlach na bhfreagréiri gur cheart feabhas suntasach a chur ar an gcldr ODR n6 deireadh a chur leis toisc nach

() 10 C, C[2024/2482, 23.4.2024, ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/0j.

(»  Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 13 Marta 2024 (nér foilsiodh fés san Iris Oifigitiil) agus seasamh 6n gCombhairle ar an gcéad
léamh an 19 Samhain 2024 (ndr foilsiodh f6s san Iris Oifigitil). Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 17 Nollaig 2024 (nér foilsiodh
fos san Iris Oifigiuil).

() Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach diosp6idi ar
line le haghaidh diospdidi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachdn
maidir le ODR le haghaidh tomhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1).

() Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach malartach diospéidi le
haghaidh diosp6idi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (an Treoir maidir le
RMD le haghaidh tomhaltéiri) (I0 L 165, 18.6.2013, Ich. 63).
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raibh sé costéifeachtach. Os rud é nach n-aistritear nios mé nd 200 cés in aghaidh na bliana chuig eintiteas ADR,
tugtar le fios go ldidir leis an bhfianaise nach gcomhthreagraionn coinnedil an Chldir ODR ar bun a thuilleadh do
phrionsabail na héifeachtilachta agus na héifeachtachta da bhfordiltear i Rialachan (AE, Euratom) 2024/2509 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (°).

(6)  Bacheart deireadh a chur leis an gcldr ODR agus ba cheart, dd bhri sin, Rialachdn (AE) Uimh. 5242013 a aisghairm.
Ba cheart am iomchui a chur ar fdil chun a dirithiti gur féidir cdsanna atd ar sidl faoi ldthair a chur i gcrich go
leormhaith.

(7)  De bhun Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013, coinnitear sonrai pearsanta a bhaineann le diospdid sa bhunachar sonraf
arna bhunt de bhun an Rialachdin sin ar feadh na tréimhse ama is gd chun na cuspéiri dar tiomsaiodh na sonrai sin
a ghn6thd agus chun a dirithia gur féidir leis na hdbhair sonrai rochtain a fthéil ar a gcuid sonrai pearsanta d’fhonn
a gcearta a theidhmid. I gcomhréir le Rialachan (AE) Uimh. 524/2013, td na sonraf sin le scriosadh go huathoibrioch
6 mhi ar a dhéana tar éis an déta a dtabharfar chun criche an diospéid a cuireadh ar aghaidh chuig an gclir ODR. Ba
cheart don Choimisitin tsdideoirf an chldir ODR ag a bhfuil cdsanna leantinacha a chur ar an eolas faoi dheireadh
a bheith 4 chur leis an gclar ODR in am tratha, agus in aon chés ar a laghad 4 mhi sula gcuirfear deireadh leis an
gcldr sin. Ba cheart don Choimisiin cinamh a thairiscint d’tsdideoiri an chldir ODR ar mian leo sonrai a bhaineann
lena ndiospdidi a aisghabhail.

8)  Os rud é go dtagraftear i ngniomhartha dli eile de chuid an Aontais don chlir ODR mar chldr lena gcuirtear ar
a gcumas do thomhaltéirf iarraidh ar thrddalaithe teacht ar chomhaontti maidir le réiteach diospéide lasmuigh den
chiirt, ba cheart na gniomhartha sin a leasti chun tagairt{ don chldr ODR a bhaint. D4 bhri sin, ba cheart Rialachdin
(AE) 2017/2394 (°) agus (AE) 2018/1724 (') 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle a leasti dd réir sin. Td
tagairti do Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 i dTreoracha (AE) 2015/2302 (%), (AE) 2019/2161 () agus (AE)
2020/1828 (') 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle freisin.. T4 sé beartaithe na Treoracha sin a least le
gniomh dIi ar leith,

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Aisghairtear Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 le héifeacht 6n 20 Iail 2025.

Airteagal 2

1. Cuirfear deireadh leis an gCldr Eorpach um Réiteach Diospéide ar Line (‘an clar ODR’).
2. Cuirfear deireadh le geardin a chur faoi bhrdid an chldir ODR ar an 20 Marta 2025.

3. Cuirfidh an Coimisitin Usdideoiri an chldir ODR ag a bhfuil cdsanna leantinacha ar an eolas faoi dheireadh a bheith 4
chur leis an gcldr ODR faoin 20 Mdrta 2025 agus tairgfidh sé ctinamh d'Gsdideoiri den sért sin chun sonraf a bhaineann
lena gcdsanna, ar sonrai iad a bhfuil rochtain acu orthu, a aisghabhdil i gcdsanna inar mian leo sin a dhéanamh.

4. On 20 Itil 2025 ar a dhéanai, scriosfar an thaisnéis go léir, lena n-diritear sonrai pearsanta, a bhaineann le cdsanna sa
chldr ODR.

Airteagal 3
Leasi ar Rialachdn (AE) 2017/2394

San larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (AE) 2017/2394, scriostar pointe 22.

() Rialachdn (AE, Euratom) 2024/2509 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Medn Fémhair 2024 maidir leis na rialacha
airgeadais is infheidhme maidir le buiséad gineardlta an Aontais (IO L, 2024/2509, 26.9.2024, ELL: http://data.europa.eu/elifreg/
2024/2509/0j).

(®)  Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir na hadardis
ndisitnta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltéirf a fhorfheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (10
L 345, 27.12.2017, Ich. 1).

() Rialachdn (AE) 2018/1724 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 2 Deireadh Fémhair 2018 maidir le tairseach aonair
dhigiteach a bhund chun rochtain ar fhaisnéis, nosanna imeachta agus seirbhisi ctinaimh agus réitigh fadhbanna a sholdthar agus
lena leasaitear Rialachdn (AE) Uimh. 1024/2012 (IO L 295, 21.11.2018, Ich. 1).

(®)  Treoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015 maidir le taisteal ldneagraithe agus
socruithe taistil gaolmhara, lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 90/314/CEE 6n gCombhairle (IO L, 326, 11.12.2015, Ich. 1).

() Treoir (AE) 2019/2161 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Samhain 2019 lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n
gComhairle agus Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle i nddil le
forfheidhmiti nios fearr agus nuachéirit rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhaltéirf (I0 L 328, 18.12.2019, Ich. 7).

("% Treoir (AE) 2020/1828 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2020 maidir le caingne ionadaiocha chun
comhleasanna tomhaltdiri a chosaint agus lena n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE (IO L 409, 4.12.2020, Ich. 1).
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Airteagal 4
Leasi ar Rialachdn (AE) 2018/1724
In Iarscribhinn III a ghabhann le Rialachdn (AE) 2018/1724, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 7:

‘(7) Liosta na n-eintiteas um réiteach malartach diospéide tomhaltais arna bhunt ag an gCoimisitn de bhun Airteagal 20(4)
de Threoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (¥).

(*)  Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach malartach
diospéidi le haghaidh diosp6idi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir
2009/22/CE (an Treoir maidir le RMD le haghaidh tomhaltdiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63)..

Airteagal 5
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a thoilsithe in Iris Oifigiiil an Aontais Eorpaigh.

Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go direach i ngach
Ballstat.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil, an 19 Nollaig 2024.

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Combhairle

An tUachtardn An tUachtardn

R. METSOLA BOKA J.
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