Az Eur6pai Unid HU
Hivatalos Lapja L sorozat
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2024/3228 RENDELETE
(2024. december 19.)

az 524/2013[EU rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl, valamint az (EU) 2017/2394 és az
(EU) 2018/1724 rendeletnek az eurépai online vitarendezési platform megsziintetése tekintetében
torténé modositdsarol

(EGT-vonatkozisii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unidé mikodésérdl szolo szerzGdésre és kilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek val6 megkiildését kovetGen,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

rendes jogalkotési eljards keretében (3),

mivel:

(1) Az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (}) létrehozta, majd megbizta a Bizottsdgot azzal, hogy
fejlessze és tartsa fenn az unids szintii eurépai online vitarendezési platformot (a tovdbbiakban: az OVR-platform),
amely egyablakos {igyintézési pontot biztosit azon fogyasztok és keresked6k szamadra, akik az online addsvételi és
szolgdltatdsi szerz6dések kapcsan felmeriilt jogvitdikat bir6sdgi eljardson kiviil kivdnjak rendezni.

(2) Az OVR-platform interaktiv weboldal formdjiban val6sul meg, ahol a fogyasztok kérhetik a keresked6ktdl, hogy
egyezzenek bele egy olyan alternativ vitarendezési forum igénybevételébe, amely az OVR-platformon jegyzékbe vett,
és amely megfelel a 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek ().

(3) Az 524/2013/EU rendelet el6irja az online keresked6k és az online piacok szdmadra, hogy adjék meg a honlapjukon
az OVR-platformra mutat6, konnyen hozzaférhet§ linket. Az emlitett kotelezettség — a Bizottsdg és a nemzeti
érdekelt felek altal szervezett tdjékoztaté kampdanyokkal egyiitt — minden évben két-hdrom millié litogatét vitt az
OVR-platformra.

(4 Azonban csak a ldtogatok kisebb része haszndlja az OVR-platformot panasz benytjtdsira, és az emlitett
panaszoknak csak 2 %-a kap pozitiv vélaszt a keresked6ktdl, ami azt jelenti, hogy a kérelmiiket tovabbitani lehet
valamely, az OVR-platformon jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forumhoz. Osszességében ez mintegy évi 200
tigyet jelent az egész Unidban.

(5) A Bizottsdg véleményezési felhivdst tett kozzé a bir6sdgi eljardson kiviili vitarendezésnek a digitdlis piacokhoz
torténd hozzdigazitdsardl, amely 2022. szeptember 28. és december 21. kozott zajlott le. A Bizottsag megdllapitotta,
hogy az OVR-platformot az emlitett véleményezési felhivdsra valaszt ad6 fogyasztoknak csak 5 %-a vette igénybe, és
a valaszadok tobbsége tigy vélte, hogy az OVR-platformot jelentSsen javitani kell, vagy meg kell sziintetni, mivel nem

()  HLC, C/2024/2482, 2024.4.23., ELL http://data.curopa.cu/eli/C/2024/2482/oj.

() Az Eurépai Parlament 2024. mércius 13-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2024. november 19-i
allaspontja elsG olvasatban (a Hivatalos Lapban még nem tették kozz¢). Az Eurdpai Parlament 2024. december 17-i dllaspontja (a
Hivatalos Lapban még nem tették kozzé).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. mdjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
a2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl (fogyasztéi online vitarendezési rendelet) (HL L 165., 2013.6.18.,
1. 0).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv modositdsdrdl (fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) (HL L 165,
2013.6.18., 63. 0.).
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koltséghatékony. A bizonyitékok hatdrozottan arra utalnak, hogy — mivel évente legfeljebb 200 {igyet tovabbitanak
valamely alternativ vitarendezési forumhoz — az OVR-platform tovabbi fenntartdsa nem felel meg az (EU, Euratom)
2024/2509 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (°) el6irt hatékonysagi és eredményességi elvnek.

Az OVR-platformot meg kell sziintetni, és ezért az 524/2013/EU rendeletet hatdlyon kiviil kell helyezni. Megfelel§
idé6t kell adni annak biztositdsdra, hogy a folyamatban 1évé tigyeket megfelelGen le lehessen zdrni.

Az 524/2013(EU rendelet alapjin egy jogvitdval kapcsolatos személyes adatokat az emlitett rendelet nyomdn
létrehozott adatbdzisban annyi ideig téroljdk, ameddig ez azon célok eléréséhez szitkséges, amelyekre az adatokat
gytjtotték, valamint annak biztositdsdhoz sziikséges, hogy az érintettek hozzaférhessenek a személyes adataikhoz
jogaik gyakorldsa érdekében. Az 524/2013[EU rendeletnek megfeleléen az emlitett adatokat — legkésébb hat
hénappal az OVR-platform felé tovabbitott jogvita lezdrdsinak napjat kovetSen — automatikusan tordlni kell.
A Bizottsdgnak — kell§ idében, de legkés6bb legaldbb négy hénappal az emlitett platform megsziintetése el6tt —
tdjékoztatnia kell az OVR-platform folyamatban 1évS {igyekkel rendelkezd felhaszndléit az OVR-platform
megsziintetésérél. A Bizottsignak segitséget kell nydjtania az OVR-platform azon felhasznaléinak, akik az tigyeikkel
kapcsolatos adatokat kivannak lekérdezni.

mivel més jogi aktusokban olyan platformként hivatkoznak az OVR-platformra, amely lehet6vé teszi a fogyasztok
szdmadra, hogy a kereskeddk beleegyezését kérjék birdsagi eljdrason kiviili vitarendezéshez, az emlitett jogi aktusokat
moédositani kell az OVR-platformra valé hivatkozdsok torlése érdekében. Az (EU) 2017/2394(°) és az
(EU) 2018/1724 () eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet ezért ennek megfeleléen moédositani kell. Az
(EU) 2015/2302 (%), az (EU) 2019/2161 (°) és az (EU) 2020/1828 (%) eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv szintén
tartalmaz hivatkozdsokat az 524/2013/EU rendeletre. Ezért fenndll a szandék arra, hogy az emlitett irdnyelveket egy
kiilon jogi aktus médositsa,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az 524[2013[EU rendelet 2025. jalius 20-dval hatalydt veszti.

1)
)
G)

2. cikk

Az eurdpai online vitarendezési platformot (a tovdbbiakban: az OVR-platform) meg kell sztintetni.
A panaszoknak az OVR-platformra torténd benyujtasat 2025. marcius 20-dn meg kell sziintetni.

A Bizottsdg 2025. marcius 20-ig tdjékoztatja az OVR-platform folyamatban 1év§ tigyekkel rendelkezd felhasznaléit

az OVR-platform megsziintetésérdl, és segitséget kindl az ilyen felhaszndlok szdmara az tigyeikkel kapcsolatos és szamukra
hozzaférhet§ adatok lekérdezéséhez, amennyiben erre igényt tartanak.

(4)

Legkésébb 2025. jalius 20-ig torolni kell az OVR-platformon térolt, iigyekkel kapcsolatos valamennyi informéciot,

beleértve a személyes adatokat is.

3. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet médositisa

Az (EU) 2017/2394 rendelet mellékletének 22. pontjdt el kell hagyni.

()

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU, Euratom) 20242509 rendelete (2024. szeptember 23.) az Uni6 altaldnos koltségvetésére
alkalmazand6 pénziigyi szabdlyokrdl (HL L, 20242509, 2024.9.26., ELI: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtdsaére
felelds nemzeti hatdsdgok kozotti egytittmiikodésrSl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 345.,
2017.12.27., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktdber 2.) az informdcidkhoz, eljdrdsokhoz, valamint
segitségnyjté és problémamegoldd szolgdltatdsokhoz hozzdférést biztositd egységes digitdlis kapu létrehozdsdrdl, tovabbd az
1024/2012/EU rendelet médositasarél (HL L 295., 2018.11.21., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazdsi csomagokrdl és az utazdsi
szolgéltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositasrol,
tovabbd a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 326., 2015.12.11., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/2161 irdnyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint
a 98/6[EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unibs fogyasztovédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtisa és korszertisitése tekintetében torténé médositdsarél (HL L 328., 2019.12.18., 7. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2020/1828 irdnyelve (2020. november 25.) a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
irdnyulé képviseleti keresetekrdl és a 2009/22[EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 409., 2020.12.4,, 1. o.).
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4. cikk
Az (EU) 2018/1724 rendelet médositdsa
Az (EU) 20181724 rendelet III. melléklete 7. pontjanak helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,7. Az alternativ fogyasztdi vitarendezési forumok jegyzéke, amelyet a Bizottsdg készit el a 2013/11/EU eurdpai parlamenti

és tandcsi irdnyelv (*) 20. cikkének (4) bekezdése alapjin

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztéi jogvitak alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv moédositdsardl (fogyasztoi alternativ
vitarendezési irdnyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. 0.).”

5. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Briisszelben, 2024. december 19-én.
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnok az elnok

R. METSOLA BOKA J.

ELL http://data.curopa.cu/eli/reg/2024/3228/0j



	Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/3228 rendelete (2024. december 19.) az 524/2013/EU rendelet hatályon kívül helyezéséről, valamint az (EU) 2017/2394 és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az európai online vitarendezési platform megszüntetése tekintetében történő módosításáról (EGT-vonatkozású szöveg)

